Oznacte vidy jednu spraonou odpovéd.

1) Jakou lhiitu na rozmyslenou od dodani zboi zakoupeného na internetu (nebo
Jinym dalkovym zpusobem) zakon spotiebiteli poskytuje, pokud se mu zbozi nelibi
nebo s nim neni z jiného divodu spokojen (pozor nejde o reklamaci vady)?

a) 7 dnt
b) 10 dntx
c) 14 dnt

2) Pri chatu se domluvite se svym
spoluzikem, ze od néj koupite zanovni
tenisovou raketu. Byla tedy, byt
neformalné, uzaviena kupni smlouva.
Raketu a penize jste si predali
nasledné. Jednalo se v tomto pripadé
o spotiebitelskou smlouvu? Je mozné
bez predchozi dohody bezdtivodné
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
predani zbozi?

a) ano, $lo o smlouvu uzavienou

prostfednictvim internetu, o spotfebitelskou smlouvu se jednalo, protoze jsem raketu
kupovala pro svoji potiebu, odstoupit od smlouvy ale nemohu, protoze kamarad raketu
neprodaval v ramci své obchodn{ &innosti

b) ne, o spottebitelskou smlouvu neslo. Za ni se povazuji pouze pitipady, kdy na jedné
stran¢ smlouvy stoji spotiebitel a na druhé obchodnik (dodavatel) v ramci své obchodni
¢innosti. Lhiitu pro bezdivodné odstoupeni od smlouvy proto ze ziakona nemam.

c) o spottebitelskou smlouvu sice neslo, protoze ani jeden z nds neni obchodnikem,
ale moznost bezdfivodného odstoupeni od smlouvy ve 14 dennf lh{ité se vztahuje i na
ptipad, kdy se smlouva uzavird mezi spotrebiteli.

3) Predstavte si situaci, kdy Jste si koupili CD vinternetovém obchodé¢, po jeho pusténi

doma jste zjistili, 7e tentokrat nebyl vykon oblibené skupiny podle vasich predstav. Co
udélate?

a) od koupé mohu do 14 dnfi od dod4ni zboy ze zakona odstoupit (§ 53 obé.
zakoniku)

b) v tomto p¥ipadé od smlouvy nemohu odstoupit (leda by to smlouva vyslovné
umoznovala), CD uz mélo poruseny obal, mohu je ale tfeba zkusit prodat dal

c) pozadam Ceskou obchodni inspekci, aby kontaktovala obchodnika misto mé a
uplatnila eklamaci

4) Ktera informace se na internetovych strankach obchodu nemusi objevit?

a) identifikace prodavajiciho
b) informace o cené zbozi, nakladech na jeho dodéni a balné
informace o tom, ze obchodnik je ¢lenem profesni organizace

-




