CASP - FINANCNi GRAMOTNOST

NAKUPOVANI

CO JE VLASTNE ZBOZi

Zbozi je hmotny statek (pfirodni nebo vyrobeny), ktery je urcen k prodeji. To znamen3, Ze zboizi za
urcitych podminek zméni svého majitele, vlastnictvi produktu pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho.
Nejcastéjsi podminkou pro prechod vlastnictvi je zaplaceni kupni ceny.

CESTY ZBOZi, ANEB JAK SE K NAM ZBOZi VUBEC DOSTANE
PRIMA DISTRIBUCE

- Dochazi k bezprostirednimu kontaktu mezi vyrobcem a zdkaznikem

- Je to nejjednodussim forma distribuce, zboZi jde rovnou od vyrobce k zakaznikovi
NEPRIMA DISTRIBUCE

- Vyuzivdme meziélankl jednoho, dvou a vice

- Kazdy mezi¢lanek zvysuje konecnou cenu zboZi pro zakaznika (spotfebitele)

Distribuce

neprima distribuce

[ vyrobce ]’[maloobchod]’[ zakaznik l

[ vyrobce ] ’ [velkoobchod] ‘ [maloobchod ] ’ [ zékaznik ]
’ vyrobce ]’[ dovozce ]. [maloobchod] ‘[ zdkaznik I

VYROBCE - je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho souéast, vytéZil prvotni surovinu nebo
ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil

VELKOOBCHOD - predstavuje prodej a distribuci zboZi ve velkém méfitku, Casto pravé do
maloobchodni prodejni sité

MALOOBCHOD - je zpUsob prodeje zpravidla mensiho objemu zboZi koneénému spotiebiteli —
tedy obchod v malém métitku.

DOVOZCE - je podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie
SPOTREBITEL (ZAKAZNIK) - je posledni v Fetézci odbératel(l, fyzickd i pravnicka osoba, ktera zboZi
nebo sluzby spotfebovava a neprodava dal.

PRODAVAIJICI - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prevadi vlastnické pravo na kupujiciho.
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CENA ZBOZi - cena je hodnota kupovaného zbo#i ¢&i sluzby vyjadiend penézi. K jeji tvorbé dochazi
na trhu pdsobenim nabidky a poptavky.

Vznika jako soucet naklad( na suroviny, praci, energie, dopravu, skladovani i prodej. Vsichni, kdo se
na vyrobé, dopravé a prodeji podileji, o¢ekavaji sv(j zisk. Do konecné ceny vyrobku se zapocita dan z
pfidané hodnoty, popf. dan spotiebni

MOZNOSTI NAKUPU
Kamenny obchod, internetovy obchod, pouli¢ni prodej, nakup po telefonu, aj.




CASP - FINANCNi GRAMOTNOST

MOZNOSTI FINANCOVANI NAKUPU

P Vlastni finanéni prostfedky — Uspory

P Spotfebitelsky Gvér — nakup na splatky

P Finanéni leasing — majitelem je leasingova spoleénost
P Operativni leasing — v ndgjmu

NAKUP PRES INTERNET

Vybirej peclivé

Provéruj dikladné

Certifikace znamend provéreni

Ma obchod vsechny nalezitosti

Bezpecny nakup znamena bezpecné platit
Kontrolujte zboZi pti prebirani od prepravce
Nezapomen na odstoupeni a vraceni zbozi
Reklamace maiji sva pravidla

. Nejlepsi obchod je ten, ktery znate

10. Nebojte se pozadat o pomoc

WENOUAWN R

REKLAMACE

Reklamovat mizZeme pouze vyrobek, ktery je v zarucni 1h(té, je nutné doloZit doklad o zakoupeni
(paragon, faktura).

Lhita pro vytizeni reklamace je ze zdkona 30 dnl — v této dobé musi obchodnik bud' vadu odstranit,
nebo vratit zdkaznikovi penize

ZARUCNI DOBA — doba, po kterou vyrobce a prodejce ruéi za kvalitu vyrobk(, kterou prodava

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

- Mélo by byt pisemné

- Doructe vidy v zakonné Ihité 14 dnd

- Uvedte, kdy a mezi kym byla smlouva uzaviena, co bylo predmétem smlouvy (napf. koupé DVD
prehravace XY)

- Uvedte, Ze odstupujete od uzaviené smlouvy, uvedte, jakym zplsobem chcete vratit penize
(hotovost, na bankovni Ucet)

- Nemélo by chybét ani datum a podpis

- Lh(ta pro vraceni penéz obchodnikem je 30 dn, ve stejné dobé by mél zakaznik vratit samotné
zbozi, vétSinou zdkaznik vraci spolu s odstoupenim od smlouvy

- Nezbavujte se dokladu o prodeji zbozi

Na koho se mtiZzeme obratit v pfipadé poruseni nasich spotfebitelskych prav
Ceska obchodni inspekce
Sdruzeni pro ochranu spotrebitel
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NEPSAT (jen si precist)d 4 L4 L4

Pozor na rozdily mezi nakupem prostrednictvim internetu a pouhou rezervaci zboZi pres internet. Pro

uzavieni smlouvy po internetu je nutné odeslat objedndvku a od obchodnika pfijde jeji prijeti. V tomto
okamZiku je uzaviena smlouva. Nasledny odbér zboZi (tfeba i osobné) nebo zplsob platby uzZ nejsou
rozhodné. Naproti tomu pfi rezervaci k uzavieni smlouvy nedochazi. Spotfebitel si pouze zjistuje, zda
ma obchodnik zboZi na skladé, a nasledné si uzavira smlouvu az na misté. Rozdil je vtom, Ze pfi
rezervaci zboZi nema spotfebitel narok na odstoupeni od smlouvy, protoze nebyla uzaviena prostredky
komunikace na dalku (mj. pres internet).

Desatero bezpecnéjsiho internetového nakupovani
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evvys

vzhled nejlepsi volbu.

Pokud nemate s vybranym obchodem zkuSenosti, zjistéte si na internetu nebo od zndmych
pozitivni reference

Hledejte na strankdch obchodu logo certifikace APEK , SAOP ¢i Heuréka, nakup je pak bezpecnéjsi.
MuZete vyuZit napriklad katalogu certifikovanych obchodl www.certifikovany-obchod.cz.
Zjistéte, zdali obchodnik na www strankach poskytuje své identifikacni idaje a uvadi nakupni rad,
obchodni a reklamacni podminky, ze zdkona je tak povinen. Nepodceriujte obsah ndkupniho fadu
¢i obchodnich a reklamacnich podminek, ¢téte je!

Budte peclivi pfi vypliiovani objednavky a pfi zadavani bezhotovostni platby (pfevodem, kartou,
platebni branou ¢i SMS). Jde-li o vas prvni nakup, volte jako zplsob platby radéji dobirku.

PFi prevzeti zasilky od dopravce zkontrolujte neporuSenost obalu zasilky. PoruSenou zasilku
neprebirejte, sepiSte protokol s dopravcem a kontaktujte obchodnika. Cena za zdsilku musi
odpovidat té, kterou vdam obchodnik potvrdil.

PFi ndkupu pres internet mate ze zakona pravo u vétsiny zboZi od smlouvy odstoupit do 14 dnl
od jeho prevzeti.

Reklamaci je povinen obchodnik vyfidit nejpozdéji do 30 dn(. Informace o postupu reklamace
byste méli najit na webu obchodu.

Pokud nakupujete opakované, snazte se vyuZivat sluzeb obchodl, se kterymi jste byli v minulosti
spokojeni.

V pfipadé, Ze si nejste jisti divéryhodnosti Vami vybraného obchodu, mizZete se s Zadosti o radu
obratit na info@apek.cz.



http://www.certifikovany-obchod.cz/

